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RESOLUCAO N° 004/2025

Camara Mun. de Angélica

“Dispde sobre a criacéiio, a estrutura e o funcionamento
da Ouvidoria e do Sistema Eletronico do Servigo de
Informacéio ao Cidaddo — E-SIC da Camara Municipal
de Vereadores de Angélica, Estado do Mato Grosso do
Sul”.

A MESA DIRETORA da Camara Municipal de Angélica do Estado de Mato
. Grosso do Sul, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei, FAZ SABER que o Egrégio
Plenério da Camara Municipal de Angélica APROVOU e PROMULGA a seguinte Resolugéo:

CAPITULO I

DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Angélica, organizada nos termos desta
Resolugdo, vinculada administrativamente a Diretoria e a Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria € o canal de interlocugdo entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadéo,
constituindo-se em espaco aberto para recebimento de reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios
e demais manifesta¢des relacionadas aos servigos publicos municipais, inclusive os prestados pela
Cémara.

. Art. 3°. Compete a Ouvidoria, além do previsto na Lei Federal n° 13.460/2017:

I — receber, analisar e responder manifestagdes, em especial sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamagdes, elogios, pedidos de informagéo ou dentncia;
b) violagdo de direitos fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

IT - disponibilizar informagdes de interesse publico;

IIT — divulgar seus servi¢os junto a sociedade;

IV — identificar falhas no atendimento ao cidadio;

V - registrar, classificar e controlar a tramita¢do interna das demandas;

VI — atuar na prevengdo e solugdo de conflitos;

VII — manter intercdmbio com outras Quvidorias;

VIII - acompanhar manifestagdes encaminhadas por entidades da sociedade civil;
IX — sugerir medidas de melhoria e aperfeigoamento da gestdo legislativa.

§ 1°. A Ouvidoria encaminhara resposta final ao usudrio no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
uma tnica vez, de forma justificada, por igual periodo.
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Art. 4°. A Ouvidoria sera composta por um Ouvidor, servidor ocupante de cargo efetivo, sem
prejuizo das fungdes inerentes ao cargo de que for titular, designado pela Presidéncia para mandato
de 1 (um) ano, admitida recondugéo.

Pardgrafo Unico. O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia, assegurando sigilo das
informagdes e respeito aos direitos dos cidaddos.

Art. 5°. O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

I — solicitar, informagdes ou copias de documentos a qualquer setor ou servidor da Camara
Municipal;

IT - Solicitar de qualquer 6rgdo ou entidade informagdes e copias de documentos necessarios.

§ 1° Os setores da Cadmara Municipal terfio prazo de até 05 (cinco) dias uteis para responder as
requisi¢Oes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério,
em razio da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° deste artigo devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 6°. Sdo atribuig¢des exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidaddos;

IT - Recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

III - Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, a rejei¢do de manifestagdes;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da Ouvidoria;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de servigos da
Ouvidoria;

VII - Solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIII - Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria;

IX - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras, semindrios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

Art. 7°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais de comunicagdo:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal na internet,
contendo formulério especifico para o registro de manifestagdes;

IT - Servigo de atendimento pessoal;

III - recebimento de manifestag¢des, por meio de correio ou outro meio identificado para esse fim;

Paragrafo Unico. O Ouvidor rejeitara manifestagdes:

I — que se refiram exclusivamente a 6rgéos, entidades e/ou agentes publicos de outras esferas de
governo (Unido, Estados, Distrito Federal e/ou outros municipios); n
e
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II — que, sendo andnimas, sejam destituidas de coeréncia logica ou cujo conteudo se baseie em
circunstancia impossivel de ter sido praticada;

III — genéricas, assim entendidas aquelas que ndo se refiram a pessoas e/ou a fatos ou atos
especificos, determinados e/ou passiveis de individualizagéo;

IV — que contenham acusag¢des desconectadas do servigo publico do denunciado ou que possuam
conteudo discriminatdrio, preconceituoso, racista, ete.

Art. 8°. A Presidéncia da CAmara Municipal assegurard autonomia a8 Ouvidoria, mediante apoio
logistico, tecnol6gico, administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

CAPITULO I

DO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - E-
SIC

. Art. 09°. Fica instituido, no &mbito da CAmara Municipal de Angélica, o Sistema Eletronico do
Servigco de Informagdo ao Cidaddo — E-SIC, em cumprimento a Lei Federal n® 12.527/2011 e a
Lei Federal n® 13.460/2017.

Art. 10°. O E-SIC tem por finalidade assegurar ao cidaddo:

I — o direito fundamental de acesso a informagéo publica;

II — a transparéncia ativa e passiva da Camara Municipal;

III — um canal eletrdnico para registro e acompanhamento de pedidos de informagdo;
IV — o fornecimento de protocolo eletrénico ao requerente;

V — o cumprimento dos prazos legais de resposta (20 dias prorrogaveis por mais 10).

Art. 11. O E-SIC serd gerido pela Ouvidoria, que devera:

I — registrar e acompanhar todos os pedidos de informagéo;

IT — garantir respostas tempestivas;

III - orientar o cidaddo quando a informag&o néo for de competéncia da Camara.

‘ Art. 12. O acesso as informagdes observara os principios da publicidade, eficiéncia e protegdo de
dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente.

CAPITULO 111

DISPOSICOES FINAIS
Art. 13. A Mesa da Camara editaré os atos necessarios a fiel execucgfo desta Resolugéo.

Art. 14. Aplicam-se subsidiariamente ao disposto nesta Resolug3o:

I - Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo);

IT — Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (direitos do usuédrio de servigos publicos);
III — Regimento Interno e Lei Organica do Municipio de Angélica/MS.

Art. 15. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo. \)
@, fw A
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Cdmara Municipal de Angélica/MS.
S Plendrio José Mazola Barbosa, 09 de outubro de 2025.
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JUSTIFICATIVA

Ilustrissimos Senhores Vereadores:

A presente Resolugdo tem como objetivo regulamentar, no 4mbito da Cdmara Municipal
de Angélica, a criagdo da Ouvidoria e do Sistema Eletronico do Servigo de Informaciio ao
Cidadio — E-SIC, em observancia a Lei Federal n° 13.460/2017 e a Lei Federal n® 12.527/2011.

A Ouvidoria constitui-se em canal direto entre o Poder Legislativo e o cidaddo,
permitindo o recebimento de dentincias, reclamagdes, sugestdes e elogios, fortalecendo a
transparéncia, a participagdo popular e o controle social.

O E-SIC, por sua vez, representa um avango na concretizagéo do direito constitucional de
acesso a informagdo, garantindo que todo cidaddo possa obter dados sobre a atuagéo legislativa e
administrativa da CAmara Municipal de forma agil, segura e digital.

A adogdo dessas ferramentas contribui para o aperfeicoamento da gestdo publica,
promove a eficiéncia e a moralidade administrativa, além de consolidar a Cdmara de Angélica
como institui¢do transparente, acessivel e proxima da populagdo.

Diante do exposto, submetemos a apreciagdo deste Plendrio o presente Projeto de

Resolugdo, confiantes em sua aprovagéo.

Cdmara Municipal de Angélica/MS.
Plendrio José Mazola Barbosa, 09 de outubro de 2025.
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Art. 2° - O servidor fard jus a abono de 1/3 (um ter¢o) de seu saldrio normal de acordo com o art. 7°, inciso XVII da
Constituicao Federal.
Art. 3° - Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, com efeitos a partir de 06 de outubro de 2025,
ficando revogadas as disposi¢cdes em contréario.

AFIXE-SE E PUBLIQUE-SE.

Gabinete do Prefeito Municipal de Angélica - MS, 15 de OQutubro de 2025.
EDISON CASSUCI FERREIRA
Prefeito Municipal
PORTARIA N.° 500 DE 15 DE OUTUBRO DE 2025,

Concede férias ao servidor que especifica, e dé outras providéncias.
EDISON CASSUCI FERREIRA, Prefeito Municipal de Angélica, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das atribuigdes
legais que Ihe confere o Artigo 52, incisos VI da Lei Organica Municipal,
RESOLVE:
Art. 1° - Conceder a Servidora CRISTIANA DE SOUZA PEREIRA, do quadro de provimento de AGENTE COMUNITARIO
DE SAUDE desta Prefeitura, matricula n. 3620, 15 (QUINZE) dias de férias, referente ao periodo aquisitivo 15 de
fevereiro de 2024 a 14 de fevereiro de 2025, periodo de gozo de 13 de outubro de 2025 a 27 de outubro de 2025,
retornando suas fungdes em 28 de outubro de 2025.
Art. 2° - O servidor fara jus a abono de 1/3 (um terge) de seu saldrio normal de acordo com o art. 7°, inciso XVII da
Constituicao Federal.
Art. 3° - Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, com efeitos a partir de 13 de outubro de 2025,
ficando revogadas as disposi¢Ges em contrario.

AFIXE-SE E PUBLIQUE-SE.

' Gabinete do Prefeito Municipal de Angélica - MS, 15 de Outubro de 2025.

EDISON CASSUCI FERREIRA
Prefeito Municipal

Camara Municipal
RESOLUGCAO N° 004/2025 DE 21 DE OUTUBRO DE 2025.

“Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria e do Sistema Eletrdnico do Servigo de
Informacgdo ao Cidadido — E-SIC da Cadmara Municipal de Vereadores de Angélica, Estado do Mato Grosso do
Sul”.

A MESA DIRETORA da Camara Municipal de Angélica do Estado de Mato Grosso do Sul, usando das atribuigdes que lhe
sdo conferidas por Lei, FAZ SABER que o Egrégio Plenaric da Camara Municipal de Angélica APROVOU e PROMULGA
a seguinte Resolugdo:

CAPITULO I

DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
Art. 1°, Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Angélica, organizada nos termos desta Resolucdo, vinculada
administrativamente a Diretoria e a Presidéncia.
Art. 2°, A Ouvidoria € o canal de interlocucdo entre o Poder Legislativo Municipal e o cidaddo, constituindo-se em
espaco aberto para recebimento de reclamacfes, denlncias, sugestdes, elogios e demais manifestagdes relacionadas
0s servicos publicos municipais, inclusive os prestados pela Cadmara.
rt. 39, Compete a Ouvidoria, além do previsto na Lei Federal n® 13.460/2017:
I - receber, analisar e responder manifestagdes, em especial sobre:
a) sugestdes, criticas, reclamacdes, elogics, pedidos de informagdo ou denuncia;
b) violac@o de direitos fundamentais;
c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
II - disponibilizar informagdes de interesse publico;
III - divulgar seus servigos junto a sociedade;
IV - identificar falhas no atendimento ao cidadao;
V - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas;
VI - atuar na prevencdo e solugdo de conflitos;
VII - manter intercambio com outras Ouvidorias;
VIII - acompanhar manifesta¢des encaminhadas por entidades da sociedade civil;
IX - sugerir medidas de melhoria e aperfeicoamento da gestdo legislativa.
§ 1°, A Quvidoria encaminhard resposta final ao usuério no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel uma unica vez, de
forma justificada, por igual periodo.
§ 2°. Todas as iniciativas da Ouvidoria terdo ampla divulgacdo nos meijos oficiais da Camara.
Art. 49, A Ouvidoria serd composta por um Quvidor, servidor ocupante de cargo efetivo, sem prejuizo das fungdes
inerentes ao cargo de que for titular, designado pela Presidéncia para mandato de 1 (um) ano, admitida recondugao.
Paragrafo Unico. O Ouvidor exercerd suas funcdes com independéncia, assegurando sigilo das informagdes e respeito
aos direitos dos cidad&os.
Art. 5°, O Ouvidor, no exercicio de suas fun¢bes, podera:
I - solicitar, informacdes ou cdpias de documentos a qualquer setor ou servidor da Camara Municipal;
II - Solicitar de qualquer érgdo ou entidade informacdes e copias de documentos necessarios.
§ 1° Os setores da Camara Municipal terdo prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para responder as requisicdes e solicitagdes
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feitas pelo Ouvidor, prazo este que poderd ser prorrogado, @ seu critério, em razao da complexidade do assunto.
§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no § 19 deste artigo devera ser comunicado ao Presidente da Camara
Municipal.
Art. 6°. S3o atribuicbes exclusivas do Quvidor-Geral:
I - Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestagdo dos cidadaos;
II - Recomendar a corregao de procedimentos administrativos;
| III - Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos considerados irregulares ou ilegais;
IV - Determinar, de forma fundamentada, a rejeicdo de manifestagdes;
V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da Ouvidoria;
VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servigos da Ouvidoria;
VII - Solicitar a Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentos as autoridades competentes;
VIII - Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da Ouvidoria;
| IX - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou parcerias com entidades afins e de
| interesse da Quvidoria;
X - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas
relacionados as atividades da Ouvidoria;
Art. 7°. A Camara Municipal garantiré o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicacéo:
I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara Municipal na internet, contendo formulario
especifico para o registro de manifestacoes;
II - Servigo de atendimento pessoal;
| III - recebimento de manifesta¢des, por meio de correio ou outro meio identificado para esse fim;
__Paragrafo Unico. O Ouvidor rejeitaré manifestacdes:
Q— que se refiram exclusivamente a 6rgéos, entidades e/ou agentes publicos de outras esferas de governo (Unido,
" Estados, Distrito Federal e/ou outros municipios);
II - que, sendo anénimas, sejam destituidas de coeréncia légica ou cujo contelido se baseie em circunstancia impossivel
de ter sido praticada;
III - genéricas, assim entendidas aquelas que ndo se refiram a pessoas e/ou a fatos ou atos especificos, determinados
e/ou passiveis de individualizacdo;
IV - que contenham acusacgbes desconectadas do servico publico do denunciado ou gue possuam conteldo discriminatdério,
preconceituoso, racista, etc.
Art. 89, A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria, mediante apoio logistico, tecnoldgico,
administrativo e operacional necessarios ac desempenho de suas atividades.

CAPITULO II

DO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AQ CIDADAO - E-SIC
| Art. 099, Fica instituido, no &mbito da Camara Municipal de Angélica, o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo
| ao Cidaddo - E-SIC, em cumprimento & Lei Federal n® 12,527/2011 e & Lei Federal n® 13.460/2017.
. Art. 10°. O E-SIC tem por finalidade assegurar ao cidaddo:
| I- o direito fundamental de acesso a informac&o publica;

1I - a transparéncia ativa e passiva da Camara Municipal;

III - um canal eletrdnico para registro e acompanhamento de pedidos de informacao;

IV - o fornecimento de protocolo eletrénico ao requerente;
ma) — 0 cumprimento dos prazos legais de resposta (20 dias prorrogaveis por mais 10).

rt. 11. O E-SIC sera gerido pela Quvidoria, que devera:

| I - registrar e acompanhar todos os pedidos de informagao;
| Il - garantir respostas tempestivas;
. III - orientar o cidaddo quando a informacgao ndo for de competéncia da Camara.
| Art. 12. O acesso as informacdes observara os principios da publicidade, eficiéncia e protecdo

de dados pessoais, nos termos da legislacdo vigente.

- CAPITULO III

- DISPOSICOES FINAIS
| Art. 13. A Mesa da Camara editara os atos necessarios a fiel execugdo desta Resolugdo.
| Art. 14. Aplicam-se subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo:
| I - Lei Federal n® 12,527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informacdo);
| II - Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 (direitos do usuario de servicos publicos);
| III - Regimento Interno e Lei Orgéanica do Municipio de Angélica/MS.
| Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Cémara Municipal de Angélica/MS.
Plenario José Mazola Barbosa, 09 de outubro de 2025.

| IVO FERREIRA DOS SANTOS — PP ARLAN VERGILIO CASSUCI - PDT
| Presidente Legislativo do Biénio 2025/2026 Vice - Presidente Biénio 2025/2026
ANA APARECIDA BARBOSA ~ PP ALEXSSANDRO F. NOGUEIRA - PSDB
12 Secretéaria do Biénio 2025/2026 20 Secretario do Biénio 2025/2026
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